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iQué es La ISO? ISO

La ISO (International Standarization Organization) es la entidad internacional encargada de
favorecer normas de fabricacién, comercio y comunicacién en todo el mundo. Con sede en
Ginebra, es una federacién de organismos nacionales entre los que se incluyen AENOR en
Espafa, DIN en Alemania, AFNOR en Francia... y que tiene como objeto desarrollar estdndares
internacionales que faciliten el comercio internacional.

Cuando las organizaciones tienen una forma objetiva
de evaluar la calidad de los procesos de un proveedor,
el riesgo de hacer negocios con dicho proveedor se
reduce en gran medidaq, y si los estdndares de calidad
son los mismos para todo el mundo, el comercio entre
empresas de diferentes paises puede potenciarse en
forma significativa.

;Qué es una norma?

Las normas son un modelo, un patrén, ejemplo o criterio a seguir. Una norma es una férmula que
tiene valor de regla y tiene por finalidad definir las caracteristicas que debe poseer un objeto y los
productos que han de tener una compatibilidad para ser usados a nivel internacional.

La normalizaciéon de los productos es, pues, importante.

La finalidad principal de las normas ISO es orientar, coordinar,
simplificar y unificar los usos para conseguir menores costes y

efectividad. Tiene valor indicativo y de guia.

El Contexto:

Durante las Ultimas décadas, organizaciones de todos los lugares del mundo se han estado
preocupando cada vez mds en satisfacer eficazmente las necesidades de sus clientes, pero las
empresas no contaban, en general, con literatura sobre calidad que les indicara de qué forma,
exactamente, podian alcanzar y mantener la calidad de sus productos y servicios.

De forma paralela, las tendencias crecientes del comercio entre naciones reforzaba la necesidad
de contar con estdndares universales de la calidad. Sin embargo, no existia una referencia
estandarizada para que las organizaciones de todo el mundo pudieran demostrar sus prdcticas de
calidad o mejorar sus procesos de fabricacion o de servicio.

La ISO cred y publicoé en 1987 sus primeros estdndares de direccion de la calidad: los estdndares

de calidad de la serie ISO 9000.

Con base en Ginebra, Suiza, esta organizacién ha sido
desde entonces la encargada de desarrollar y publicar
estdndares voluntarios de calidad, facilitando asi la
coordinacién y unificacion de normas internacionales e

incorporando la idea de que las prdcticas pueden 3 ,
estandarizarse tanto para beneficiar a los productores : U A L1y
como a los compradores de bienes y servicios. .

COMINTEC entiende que la calidad y el desarrollo son caracteristicas fundamentales para tus
procesos de fabricacion, es por eso que acercamos a ti nuestro laboratorio con trazabilidad y
acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 con un equipo capacitado en servicios de

libracién y ajuste.
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